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Werkwijze

regionaal transferpunt Gooi en omstreken

Triagetelefoon

Gooi Noord: 035- 695 44 00
(24/7 bereikbaar)

Bussum, Naarden, Muiden,
Muiderberg, Blaricum, Eemnes,
Huizen, Laren, Weesp

Gooi Zuid: 035 -76 08 126
(kantooruren)

020-262 23 15 (ANW urenO
Nederhorst den Berg,
Ankeveen, ‘s — Graveland,
Kortenhoef, Loosdrecht,
Breukelenveen, Baarn,
Hilversum.







Sizppen

1. Gavanuit het startscherm naar ‘Verblijff & Wonen’
Ik wil voor Mevr. M. van Belzen Verblijf & wonen
2. Selecteer vervolgens een zorgvraag onder:

Verblijf & wonen e a) Kortdurend verblijf

Dagbehandeling

Kortdurend verblijf e

Langdurend verblijf

‘ @, Zorg vinden... ‘

Medisch specialistische zorg

Paramedische zorg
Overige zorgvragen Verblijf & wonen

GGZ / Jeugdzorg >

>

Verpleging, verzorging & thuiszorg

e Verblijf & wonen >

Welzijn / Hulpmiddelen >

1. Selecteer de zorgvraag



Regionaal

e transferpunt

Zorgaanbod voor Kortdurend verblijf (Verblijf & wonen > Verblijf & wonen) k bieder fi Stappen

1. In het zorgaanbod scherm worden instellingen
getoond die zorg aanbieden onder de
geselecteerde zorgvraag.

0 Filters actief

[Q Zoeken e
2. Het Regionaal Transferpunt (RTP) staat tussen de
L= Regionaal Transferpunt (RTP) aanbieders en kan op gezocht worden via ‘Zoeken’.

] 128 resultaten Sorteren op [Eigen verwijshistorie ¥ ]

“orgereduct ° frajeet TT dagen Inclusiecrisea Voorbereiding 3. Selecteer het gewenste zorgproduct en start een
Codtrdinatiewe reosk 1. RTP gonivangt en be- Beschikbaar Coordlnatleverzoek-
Aanmelding - GRZ oordesll aanvraag -

bij cntbrekende ge-

gevaens wijst het RTH

de aanvraag afl

2. RTP zorglt woor
plaatsing

2. Terwvgkoppeling wia
ZorgDormeein

Codrd inatiewe rzoek 1. RTP cntwvangt en be- Beschikbaar
Aanmelding - ELV LC oordeelt aanvraag -

bij ontbrekenda ge-

gevens wijst hat RTP

de aanwvraag al

2. RTP zorgt woor
plaatsing

2. Teruvgkoppeling via
ZorgDomein

Codrd inatiewe rzoek 1. RTP cntwvangt en be- Beschikbaar
Aanmelding - Crisis - ocordeelt aanvraag -
WL bij cntbrekende ge-

gevens wijst et RTP

2. Zoek naar het coordinatiepunt 5



5 2 Patiéntgegevens Stap pen
e Aanvraagformulier

S——— Het aanvraagformulier voor het plaatsingsverzoek

| Gebronalam 24 dient ingevuld te worden.
Invulopties BSN 123456782

Toon alles Via dit formulier wordt de informatie meegegeven die
lk heb al een ingevuld @) e ° nodig is voor het codrdinatiepunt om de aanvraag in
samcaaglosmlies behandeling te nemen:

() Ja (zie bijlage) S  Coérdinatieverzoek

Protocol inzien 1. Informatie wordt zoveel mogelijk overgenomen

Gewenste plaatsingsdatum Datum 13-04-2022 11:39 uit het HIS.
Toon alles ) .

. ; ( =) " 2. Relevante informatie over de aanvraag kan
% i * | dd-mm-jjj .
oorgeste e paatsmgs atum L mm-Jjjj) J |nge\/u|d Worden

&, Ontvanger .

Basis gegevens 3. Klik vervolgens op “Doorgaan”.

Contactpersonen

Codrdinatiepunt Regio
e Achternaam (volledig) ‘ Toon alles

Bijlagen

Bijlagen Bijlage toevoegen:

& Upload bestand

Toegestane bestandsformaten zijn: dec, docx, gif. jpeg. jpg. pdf, png, rtf. tif. tiff.

Een bestand mag maximaal 10MB groet zijn. Het maximum voor alle bestanden samen is 20MB.

[ Voorvertoning J[ Later afronden ] Doorgaan @ 3

3. Vul het aanvraagformulier in ;



%X Annuleren Codrdinatieverzoek Kortdurende zorg St ap p en

1. Indien akkoord met de ingevulde gegevens in het

@ Wanneer u op 'Versturen' Klikt, wordt uw coérdinatieverzoek verstuurd. Wanneer u op *Annuleren’ klikt, kunt u later via Regie uw Mevr. M. van Belzen aanvraagform u l Ier’ dan kan het
cosrdinatieverzoek lsnog versturen - coordinatieverzoek verstuurd worden naar het

Geboortedatum  24-10-1939 . ) ; ) « »
# . R coordinatiepunt. Klik op “Versturen”.
|\ . ‘ e Toen alles 2. Indien u de aanvraag later wilt versturen, klik dan
op “Annuleren”. Het aanvraagformulier komt bij

> Cobrdinatieverzoek Regie onder “openstaand” te staan en kan vanuit
daar gewijzigd worden.

& Patiéntgegevens

Protocol inzien

Datum 13-04-2022 11:39
Toon alles
g O

e m Ontvanger

T. Transferverpleegkundige a
%) B weuw Zorgaanbod Regie Overleggen TR s iath i ‘, v
Oefenziekenhuis Breukelen

Y Filters Regie [ Exporteren &, 1

Status

() Openstaand e Filters actief

>
(D Ontvangen \ Q Zoeken ] 19 resultaten
O Verzonden

Patiént Labels Ontvanger Verzender Datum Status Actie

@® ® Mevr. M.van i : O ggroep T. Transferverpleegkundige, ~ 26-07-2019

() Items van collega's Belzen (24-10- ELV laag complex  Vreedenoord, locatie Transferverpleegkundige v

1939) Breukelen

-

4. VVerstuur het coOrdinatieverzoek 7



Alle door jou verstuurde cooérdinatieverzoeken kunnen worden
ingezien onder “Regie”:

1 1. Alle openstaande, ontvangen en verzonden items kunnen

= H Huisarts worden getoond.
5 -] Zorgaanbod Regie e Overleggen Adresboek Huisarts ) :
: E— =% 2. Via de zoekbalk kunnen items snel gezocht worden door
 Hitses | Wesen Regie ((Bxporterenti bijvoorbeeld de naam van de patiént in te typen.
(I opensaans i Filter actief Wissen 3. Onder het kopje “Status” wordt getoond wat de status van het
) . ——= codrdinatieverzoek is:
() Items van collega's l O, Zoek op naam, geboortedatum of ZD-num w k 390 resultaten ) ) o
’ + “Wacht op antwoord”: het formulier is volledig ingevuld én
Rol in transactie Rol Patiént Labels Ontvanger Verzender Datum Status Actie Verstuurd naar het Coord|nat|epu nt_
D rreemenes e - :\gjv;ol\gg\;agr; Belzen ;zijl:::zzeg?gek Codrdinatiepunt Regio :::a’:tasretrs\p'::g::s 13-04-2022 WACHT OP ANTWOORD v ¢ “In concept”: het aanvraagformu“er dlent nog Compleet
D Uitgaande patiénten . ZorgDomein gemaakt te Worden en te Worden VerStUUFd.
Statis o o s * “In behandeling”: het codrdinatiepunt heeft het verzoek
@ Mevr. M.van Belzen  codrdinatieverzoek, i . Huisarts,
s , O (24-10-1939) Kortdurende zorg Coordinatiepunt Regio, icartsenprakijk 10k R ) ontvanaen en in behandeling aenomen
‘ ©, Zoeken ZorgDomein g g g .
FD o ST - “Plaats gevonden”: het codrdinatiepunt heeft het verzoek
o e H Huisarts, Huisarts, .. . .
O o :\;jv;ol\f]g\;agr; e ;zggzzxfgik Coordinatiepunt Regio  Huisartsenpraktijk 13-04-2022 IN BEHANDELING “ geaccepteerd_ NB. Het Coord|nat|epunt kan het Verzoek
In concept ‘ ZorgDomein .
accepteren voor een andere datum. Controleer in het
e e wemrenplan conili H Huisarts, Huisarts, acceptatieformulier welke datum is aangegeven vanuit het
-.e eip:McvanBelren  cotdinatieverzoek Codrdinatiepunt Regio Huisartsenpraktijk 13-04-2022 PLAATS GEVONDEN v .. . .

D In planning @199 Kortdurende zorg ZorgDomein COOFdlnatlepunt.

- “Afgewezen”: het codrdinatiepunt heeft het verzoek
afgewezen. Kijk in het afwijzingsformulier of het
codrdinatiepunt een reden voor afwijzing mee heeft gegeven.

5. Zle verstuurde coordinatieverzoeken In °



Vanuit het “Regie” scherm kunnen de ontvangen
antwoorden ingezien worden:

T Transferverpleegkundige

Transferverpleegkundige

Zorgaanbod Regie e Overleggen Adresboek i . .
1. Kilik op het plaatsingsverzoek waarover

R S =y s Breukelen, locatie 1, B Demohuisarts, Huisarts ~ 08-10-2020 OPEN Gelezen v
¥ Filters | wissen - sl RS o meer informatie gewenst is.
, Oefenzorggroep T 2. Vervolgens zijn er twee PDF documenten in
Openstaand Mevr. M. van Belzen  plaatsingsverzoek, . i - P . )
= 2@ T N e e o s te zien:
(I ttems van collega's . e a) “aanvraagformulier”: Dit betreft het
Mer VA B ey plaatsingsverzoek, Oefenzorggroep T o R

-.O 2 (24-10-1939) GRZ (.GeriatriSChe Vreedenoord, locatie Transferverpleegkundige, 05-10-2020 GEACCEPTEERD ) |n|t|e|e aanvraagformu“er dat door

Cluster Revalidatie) Breukelen Transferverpleegkundige H "le Ingevuld |S
\ ju .

‘©~ Zoeken ) ZD20004290 . o e e
— N . - . b) plaatS|nQS|nformat|e / .afwuzmg : Dit
. - betreft de reactie vanuit het
(] Alergalogie sispraskbencht e Yerzonen eoeiz codrdinatiepunt op de initiéle
[] Geritae e (pori) aanvraag. Klik op deze PDF om de
|_‘ | » aanvraaj ulier Verzonden °[»—Her°penen = \‘ InhOUd |n te Zlen.

L nterne geneeskunde N ————
(‘Por ) 3. In de plaatsingsinformatie/afwijzing is te

|:] Cardiologie .
Toon alle 7 opties o ® e % T Zorgaanbod  Regie {{ Overleggen ,,';a = = i Zlen:
« s o c) Voor welke datum (en evt. tijd) de

X |
Rol in transactie B aanvraag is geaccepteerd.
i Verzender
e d) Welke opmerking er meegegevenis.
P ey e) Wat de reden van een eventuele

ZORGVERZEKERINGSGROEP
100100100

020-4715282

afwijzing is.

09-07-2019 11:35 plaatsingsverzoek Specialistische verpleging
Besch

S e e Hiermee is het zoeken naar een geschikte plek

S N— afgerond indien de reactie van de VV&T positief
e - is. Zie volgende pagina’s voor uitleg over het
versturen van een overdracht.

Opmerking akkoord

9

6. Bekijk de reactie vanuit het coordinatiepunt



Rol  Patiént

Mevr, M. van Belzen
=S 54-10-1939)

ZD20005740

Documenten

afspraakbericht

aanvraagformulier

Labels e

codrdinatieverzoek,
Kortdurende zorg

Ontvanger

Codrdinatiepunt Regio

Mocht de situatie van de patiént wijzigen, dan
kan het coordinatieverzoek geannuleerd
worden. Het coérdinatiepunt ontvangt hiervan

Ga naar het verstuurde codrdinatieverzoek

coordinatieverzoek’ en geef een redenvan

Actie

Acties

bericht.
1.
en klik deze open.
2. Klik vervolgens op ‘annuleren
annulering.
3. Annuleer de aanvraag.
Verzender Datum Status
H Huisarts, Huisarts, Huisartsenpraktijk
. 13-04-2022 WACHT OP ANTWOORD
ZorgDomein
Status Bijlagen
Verzonden
Verzonden

i

',

|’ PDF (4] \|

™
Annuleren codrdinatieverzoek X
J

8. Coordinatieverzoek annuleren

10



rsturen van eepfoverdracht




Zorgaanbod

Overleggen

2 patient

Ik wil voor Mevr. M. van Belzen

X Zorg vinden...

Medisch specialistische zorg
Paramedische zorg

GGZ / Jeugdzorg

Verpleging, verzorging & thuiszorg
Verblijf & wonen

Welzijn / Hulpmiddelen

== Overleggen

s Keuring uitvoeren

B Overdracht versturen
B Verslag uitbrengen

¢ Melding doen

Adresboek

Naam: Mevr. M. van Belzen

Direct naar diagnostiek

U kunt via ZorgDomein ook diagnostiek aanvragen.

aag diagnostiek aan

Geboortedatum: 24-10-1939

Openstaande acties 10
di 6 jul. 15:52 IN CONCEPT
rapportage

Overdracht oefenzorggroep regio

di 6 jul. 2 OPEN
plaatsingsverzoek

persoonlijke verzorging thuis, Oefenzorggroep Vreedencord

di 6 jul. 09:31 GEACCEPTEERD

plaatsingsverzoek
persoonlijke verzorging/verpleging thuis en specialistische verpleging...

wo 23 jun. 09:32 AFGEWEZEN

plaatsingsverzoek
ELV laag

wo 23 jun. 08:10
plaatsingsverzoek
verpleging thuis, O

GEACCEPTEERD

groep Vreedenoord

Naar alle openstaande acties >

verpleegkundige
Transfermedewerker

Oefenziekenhuis Breukelen

Mijn laatste overleggen

Op dit moment heeft u geen berichten.

"= Start een overleg

Naar alle overleggen >

1.

Stappen

Ga vanuit het startscherm naar “Overdracht
versturen”

2. Overdracht versturen vanuit startscherm

12



X Annuleren Overdracht regelen

<% Ontvanger &
e Patiéntgegevens -

Overdracht oefenzorggroep regio Utrecht,

Persoonsgegevens Oefenzorggroep Vreedenoord

Naam * |...V90rletters ‘ ‘:.Tussenv. | ‘:.Geboorienaam ) &+ Verzender

- o . T Testpersoon
Achternaam partner | Tussenv ‘ ‘ Geboortenaam Huisarts
. gL J Huisartsenpraktijk De Vecht

Geboortedatum * |dd-mm—jiji ‘ & ‘

Geslacht* () Man

(O Vrouw

Burgerservicenummer * |

[ ] Burgerservicenummer onbekend

Adres
Straatnaam |
Huisnummer | | |:.Toevoeg\ng
Postcode | |
Plaatsnaam | |
m S ]

Indien er geen koppeling aanwezig is met het
informatie systeem, dienen de patiéntgegevens
ingevoerd te worden.

1. Vul de gevraagde veldenin:

a) De velden gemarkeerd met een rood
sterretje zijn verplichten velden om in te
vullen.

b) Het adres of het Burgerservicenummer
van de patiént dient ingevuld te worden
anders kun je niet door naar de volgende
stap.

Mocht er wel een koppeling aanwezig zijn dan
worden deze gegevens automatisch ingevuld vanuit
het informatie systeem.

2a. Voer de patientgegevens In

13



% Annuleren Overdracht regelen

a4 Verzender
Ontvanger selecteren

T Testpersoon
Huisarts

Ontvanger Huisartsenprakiijk De Vecht

U heeft nog geen ontvanger geselecteerd.

° Ontvanger selecteren
Doorgaan o

Selecteer ontvanger

Zoek een ontvanger op naam of organisatie. Vanaf twee karakters wordt er
automatisch gezocht.

72 1Q,  overdracht

Zoekresultaten (3)

H Palliatieve overdracht ZD HAP
Oefenziekenhuis Breukelen, Breukelen

O

E Overdracht naar Oefenziekenhuis O
©

O

H Overdracht oefenzorggroep regio Utrecht
e Oefenzorggroep Vreedenoord, Breukelen

Annuleren

O =

1. Klik op “Ontvanger selecteren”.

2. Vulin de zoekbalk in het tweede scherm de
naam van de zorginstelling in waar de overdracht
naar toe gestuurd moet te worden.

Selecteer de juiste ontvanger.
4.  Klik op “Doorgaan”.

2b. Selecteer de ontvanger

14



. 1. Selecteer het gewenste type overdracht dat

a= Patiéntgegevens . . -
Verslag selecteren verstuurd dient te worden. Hierbij kan gekozen

Mevr. M. van Belzen

= Geboortedatum  24-10-1939 Worden Vvoor:
Selecteer een verslag * ‘:u) Medische overdracht BSN 123456782
O Medicatieoverdracht Toon alles *  Medische overdracht
() Verpleegkundi drach L
(i) erpleegkundige overdracht . Repportage . Med|cat|e overdracht
() Gecombineerde overdracht
— o froros e «  Verpleegkundige overdracht
Annuleren Doorgaan ©
\ / k3 .
# Ontvanger +  Gecombineerde overdracht

Q

2C. Selecteer gewenste type overdracht “



2 Patiéntgegevens Stappen

Verpleegkundige overdracht

e 1. Klik op “Upload bestand” om een bijlage toe te
vaiplaghiindioeoyaitraht . I voelgen. Dit ka}(r; _bu\r/]oorEbFe)gld de ontslagbrief zijn,
Toon alles Zoals OpgeSte n et .
Verpleegkundige overdracht Bijlage toevoegen:

I © Upload bestand = Verpleegkundige overdracht
e

Toegestane bestandsformaten zijn: pdf, docx, jpg, jpeg. png, gif, tif, tiff. Datum 16-07-2021 14:38
Een bestand mag maximaal 10MB groot zijn. Het maximum voor alle bestanden samen is 20MB.

< ;}_ Ontvanger
Overig

Overige opmerkingen

} ZorgDomein
S i ) ( ) Overdracht oefenzorggroep regio Utrecht,
Annuleren l Voorvertoning l l Later afronden J Doorgaan @ Oefenzorggroep Vreedenoord

-.o Verzender

% T Transferverpleegkundige
» transfermedewerker
Oefenziekenhuis Breukelen

Toon alles

16

2d. Voeg de bijlage als overdracht toe



X Annuleren Plaatsingsverzoek ELV laag complex

alsnog versturen.

Wanneer u op 'Versturen' klikt, wordt uw plaatsingsverzoek verstuurd. Wanneer u op 'Annuleren’ klikt, kunt u later via Regie uw plaatsingsverzoek

Patiéntgegevens

’ Mevr. M. van Belzen

Geboortedatum  24-10-1939

e Annuleren

gie @

O =D

Overleggen

Adresboek

BSN
Toon meer

123456782

Plaatsingsverzoek

Protocol inzien

Datum

Toon meer

-8 Ontvanger

26-07-2019 11:01

ZorgDomein

Stappen

Indien akkoord met het versturen van
toegevoegde overdracht naar het
coordinatiepunt, klik dan op “Versturen”.

Indien u de overdracht later wilt versturen klik
dan op “Annuleren”. De overdracht komt bij
Regie onder “openstaand” te staan en kanvanuit
daar gewijzigd worden.

T Transferverpleegkundige
Transferverpleegkundige
Oefenziekenhuis Breukelen

Status

LQ Zoeken

[ open

[ in concept

[ wacht op antwoord
["] in planning

D In beoordeling

Toon alle 11 opties

Type

(

Regie

1 Filter actief Wissen Rapportage X

Nieuwe actie +

Exporteren

(Q Zoeken

W 13 resultaten

Rol Reacties

Patiént

Mevr. M. van Belzen
(24-10-1939)

Mevr. M. van Belzen
(24-10-1939)

Labels

Verpleegkundige
overdracht

Tussentijdse
rapportage

Ontvanger

Overdracht
oefenzorggroep regio
Utrecht

Dhr. T. huisarts26, huisarts

Verzender

T

Transferverpleegkundige,

Transferverpleegkundige

T

Transferverpleegkundige,

Transferverpleegkundige

Datum

01-10-2020

29-09-2020

Status Actie
AFGEROND »
AFGEROND 2

2e. Verstuur de overdracht

17



T Transferverpleegkundige
Q E®  Zorgaanbod  Regie @  Overleggen  Adresboek Transferverpleegkundi a S
] s gkundige
o g tappen

status Rnsgie ——r— Alle verstuurde overdrachten worden getoond onder
‘ O, Zoeken W \SXporteren i) “Regie”'

[] open B Filter actief Wissen 1. Alle openstaande (bijv. nog af te ronden

(] in-coneept (@ zoeken overdrachten), ontvangen (bijv. ontvangen

- verwijzingen) en verzonden items kunnen worden
I—' Wacht op antwoord Rol Reacties Patiént Labels Ontvanger Verzender Datum Status

_ getoond.

D e ® Mevr. M. van Belzen  Verpleegkundige Oyerdiachy y 1 g . .

Sl =0 (24-10-1930) overdracht pemsmens  [eewjegunie.  (HISH AEGEROND 2. Via de zoekbalk kunnen items snel gezocht
o worden door bijvoorbeeld de naam van de patiént
T -.O Z::bﬂlg\?;) Rl ::;;::g;ze Dhr. T. huisarts26, huisarts Erans:ewerp:eegtung@e, 29-09-2020 AFGEROND In te typen )

ype ransferverpleegkundige . “ ” . . .
r 3. Onder het kopje “Status” wordt inzichtelijk

gemaakt wat de status van de overdracht is:

+ “Afgerond”: de overdracht is volledig ingevuld
én verstuurd naar het codrdinatiepunt.

* “In concept”: de overdracht dient nog compleet
gemaakt te worden. De overdracht is dus ook
nog niet verstuurd naar het coérdinatiepunt.

4. Items van collega’s kunnen worden ingezien, mits
de collega jou gemachtigd heeft.

3. Zie de verstuurde overdrachten In e



